dbajg prawnicy serwisu Regulaminowo.pl

Regulaminowoapl 0 zgodnosc z prawem niniejszego dokumentu

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
CHATSCHOOL.PL

SPIS TRESCI:

POSTANOWIENIA OGOLNE

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
USE.UGI DOSTEPNE W CHATSCHOOL.PL, WARUNKI PLATNOSCI
ZASADY PROWADZENIA KURSOW ONLINE

ZASADY DOSTEPU DO MATERIALOW E-LEARNINGOWYCH (LICENCIA)
WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

POZOSTALE UStUGI ELEKTRONICZNE W CHATSCHOOL.PL

KONTAKT Z USLUGODAWCA

REKLAMACJE W CHATSCHOOL.PL

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO
POSTANOWIENIA KONCOWE

W O Nk WNPR

[ e S Sy S T Y
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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://chatschool.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, ,Serwis”, ,Chatschool.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaklada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnoSci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnoSci Serwisu
Internetowego, sktadanie zamdwien, zawarcie oraz realizacja umow zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnoSci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalno$ci, w tym kwestie naszej odpowiedzialno$ci.

Zapraszamy do zapoznania si¢

regulaminem, Zesp6t Chatschool.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem  Serwisu  Internetowego  jest spétka GANGLA SPOLKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Ulanowska
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20b, 04-859 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000862156; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysoko$ci: 5000,00 zt; NIP: 9522209761, REGON: 387145997, adres poczty
elektronicznej: kontakt@chatschool.pl oraz numer telefonu: +48 575 869 998 (dalej jako:

,Ustugodawca”).

Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba Ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfgcza¢ ani
ograniczaC jakichkolwiek praw Konsumentdw (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do uméw zawartych od tego
dnia — réwniez Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta) przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnoSci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyZszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

OkreSlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog z artykutami, aktualno$ciami i innymi treSciami
cyfrowymi nawigzujgcymi do tematyki Chatschool.pl, prowadzony przez Ustugodawce dla
wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

b. CENNIK — cennik korzystania z Ustug Chatschool.pl znajdujacy sie¢ w odpowiedniej zaktadce
informacyjnej dostepnej na stronach Serwisu Internetowego.

c. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Uzytkownikowi nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

e. KONTO, KONTO UZYTKOWNIKA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem)
i hastem zbidér zasobdw i funkcjonalnosci przypisanych do Uzytkownika w Serwisie Internetowym,
w ktérym gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w
ramach Serwisu Internetowego.

f.  KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez
korzystanie z Ustug Chatschool.pl) nie jest zwigzane bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

g. KURS ONLINE, KURS - jakiekolwiek lekcje, konsultacje, spotkania i zajecia polegajgce na nauce
jezykéw obcych, prowadzone przez Lektoréw za posSrednictwem Serwisu Internetowego dla
Uzytkownikow.

h. LEKTOR — podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, ktéry w imieniu Ustugodawcy prowadzi
Kursy Online w Serwisie Internetowym. Informacje o Lektorach wspditworzacych Ustugi
Chatschool.pl podane sg na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdélnoSci na stronie profilowej
kazdego Lektora.

i MATERIALY E-LEARNINGOWE - jakiekolwiek tresci cyfrowe, udostepniane w postaci
elektronicznej, przeznaczone do odtworzenia z poziomu Konta Uzytkownika, ktérych zawarto$¢
ma wspomagaé nauke jezykéw obcych przez UZytkownika korzystajgcego z Kurséw Online.

j- USLUGI CHATSCHOOL.PL — odpfatne Ustugi Elektroniczne, ktére polegajg na udzieleniu
Uzytkownikowi dostepu do dodatkowych zasobéw i funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego, to
jest Kurséw Online oraz Materiatéw E-Learningowych.

k. USLUGI ELEKTRONICZNE - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw za poSrednictwem Serwisu Internetowego.

l. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

m. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwnieZ korzystanie z Ustug Chatschool.pl) jest zwigzane bezpo$rednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z okolicznos$ci wynika, Ze nie posiada to dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarczej.
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. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
0. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, CHATSCHOOL.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://chatschool.pl.
p. USLUGODAWCA — spétka GANGLA SPOY.KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Utanowska 20b, 04-859 Warszawa),

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000862156; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokoSci: 5000,00 zt; NIP: 9522209761, REGON: 387145997, adres poczty
elektronicznej: kontakt@chatschool.pl oraz numer telefonu: +48 575 869 998.

d. UZYTKOWNIK — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnoSC¢ do czynnos$ci prawnych, korzystajgca albo zamierzajgca
korzystaC z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym. Uzytkownikiem moze byé
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra
korzysta z Serwisu Internetowego przez reprezentujgce jg osoby fizyczne.

r.  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

s. Al TUTOR (CHATTIE) — ustuga cyfrowa dostepna w ramach Serwisu, wykorzystujgca algorytmy
sztucznej inteligencji, stanowigca osobistego asystenta jezykowego Uzytkownika. Ustuga ta wspiera
codzienng praktyke modwienia, komunikacji oraz nauki jezyka obcego poprzez nielimitowane,
interaktywne sesje konwersacyjne oraz moduty ¢wiczeniowe.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
tematykg oraz niniejszym Regulaminem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na
uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnos$ci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. UZytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym. Uzytkownikowi zabrania sie przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za
poSrednictwem Serwisu Internetowego. UZytkownikowi zabrania sie réwniez podejmowania dziatah,
ktorych celem lub skutkiem moze by¢ zaktécenie prawidtowego dziatania Chatschool.pl, w tym réwniez
wyrzgdzenie szkod po stronie Ustugodawcy, Lektorow lub innych Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za przechowywane w Chatschool.pl dane Uzytkownika, jeSli
nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci, a w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o ich bezprawnym charakterze,
niezwlocznie uniemozliwi do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dla prawidlowego korzystania z Serwisu Internetowego, niezbedne moze okaza¢ sie spetnienie
nastepujgcych minimalnych wymogdéw technicznych: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4)
wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Korzystanie z poszczegdlnych Ustug Elektronicznych dostepnych w Chatschool.pl moze wymagaé
spetnienia rowniez dodatkowych wymogdw technicznych, wskazanych kazdorazowo przed skorzystaniem
z danej ustugi.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet. Podstawowym zagroZeniem kazdego Uzytkownika, w tym osob korzystajgcych z Ustug
Chatschool.pl, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztos$liwe oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzgdzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Uzytkownika. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
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Uzytkownik zaopatrzyt swéj sprzet, ktéry wykorzystuje podigczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowal, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na
biezaco przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia kohcowego.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnos$ci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdéw wskazanych w polityce prywatnosci (np.
obowigzki umowne oraz ustawowe Ustugodawcy).

3) USLUGI DOSTEPNE W CHATSCHOOL.PL, WARUNKI PLATNOSCI

1. Rolg Chatschool.pl jest zapewnienie platformy e-learningowej dla wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy
pragng uczyC sie jezykow obcych bez potrzeby wychodzenia z domu.
2. Dla realizacji powyzszych zalozeh, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nastepujgce Ustugi
Chatschool.pl:
a. Przegladanie, wySwietlanie i pobieranie Materiatéw E-Learningowych.
b. Mozliwo$¢ udziatu w Kursach Online prowadzonych przez Lektoréw.

c.  Nielimitowany dostep do modutu Al Tutor (Chattie) wspomagajgcego samodzielng nauke pomiedzy
zajeciami z Lektorem.

3. Korzystanie z Ustug Chatschool.pl wymaga rejestracji Uzytkownika w Serwisie Internetowym oraz
zalogowania do Konta.

4. Korzystanie z Ustug Chatschool.pl jest mozliwe odptatnie na warunkach wskazanych w ponizszym
Regulaminie.

5. Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Chatschool.pl z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z MODULU Al TUTOR (CHATTIE) 1. Ustugodawca w ramach wybranych pakietéw
okreslonych w Cenniku lub indywidualnej ofercie B2B zapewnia Uzytkownikowi nielimitowany dostep (24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) do narzedzia Al Tutor (Chattie). 2. Korzystanie z Al Tutora odbywa sie
w modelu hybrydowym, jako uzupetnienie procesu dydaktycznego prowadzonego przez Lektoréw. Sesje z
Al Tutorem nie wymagajg zuzycia wirtualnych zetondéw przeznaczonych na rezerwacje Kurséw Online z
Lektorami. 3. Narzedzie Al Tutor stuzy wytgcznie do celéw edukacyjnych, w tym do prowadzenia symulacji
rozmoéw (General, Business, branzowe), generowania fiszek, stownictwa oraz ¢wiczen utrwalajgcych. 4.
Uzytkownik jest Swiadomy, ze Al Tutor generuje odpowiedzi w oparciu o algorytmy sztucznej inteligencji
przetwarzane automatycznie. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci w celu zapewnienia
bezbtednego dziatania modutu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywne odczucia
dydaktyczne oraz ewentualne chwilowe niedoktadnosci jezykowe generowane bezposrednio przez model
jezykowy Al. 5. Uzytkownikowi zabrania sie wprowadzania do modutu Al Tutor tresci o charakterze
bezprawnym, wulgarnym, naruszajagcym prawa autorskie oséb trzecich lub dobra osobiste, zgodnie z
ogblnymi warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. 6. Wprowadzane przez Uzytkownika
wypowiedzi w oknie rozmowy z Al Tutorem sg przetwarzane w celu realizacji ustugi edukacyjnej, analizy
postepdw oraz dostosowania poziomu nauczania, co regulujg odrebne zapisy Polityki Prywatnosci
dotyczace zautomatyzowanego przetwarzania danych.

7. Pfatno$¢ za dostep do Kurséw Online jest moZliwa za pomocg przelewu tradycyjnego, operatora
ptatnoSci PayU lub Przelewy24 oraz raty 0%. Konto jest zasilane wirtualnymi Zetonami automatycznie po
uiszczeniu platno$ci lub Zetony sg przyznawane manualnie przez zespdt Ustugodawcy. Zetony sg
niezbywalne i mozna wydawaC je wylgcznie na rezerwacje terminu Kurséw Online dostepnych w
Serwisie. Uzytkownik samodzielnie decyduje o tym, kiedy zarezerwuje Kurs Online, z zastrzeZeniem, Ze
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10.

11.

12.

13.

14.

razie niewykorzystane Zetony wygasajg i nie jest mozliwe ich dalsze uzycie, przy czym Uzytkownik moze
zasilié ponownie saldo swojego Konta nowymi Zetonami w taki sposdb, jak za pierwszym razem.
Materiaty E-Learningowe dostepne sg przez czas wazno$ci Zetonéw zakupionych przez UZytkownika. Po
uptywie tego terminu, dostep do Materiatéw E-Learningowych wymaga posiadania waznych zetonéw na
Koncie Uzytkownika.
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nastepujgce sposoby pfatnoSci w Serwisie Internetowym:
a. Platnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
b. PlatnoSci elektroniczne i kartg platniczg za poSrednictwem serwisu Poland.payu.com -—
szczegbtowe informacje o aktualnych sposobach ptatnoSci podane sg Uzytkownikowi na stronie
internetowej: https://poland.payu.com/ .

c. Platnos¢ za pomocg rat 0% za pomocg Poland.payu.com oraz Inbank.pl.
Zakup dostepu do odpfatnych Ustug Chatschool.pl nastepuje po ztozeniu zamdwienia. W tym celu
Uzytkownik powinien wybraé interesujgcy go pakiet zetondw, a nastepnie przejSC przez kolejne kroki
sktadania zamowienia, uzupetniajgc dane wymagane do celdéw rozliczeniowych i dokonujgc naleznej
ptatnosci.

a. W przypadku wyboru pfatnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy, Uzytkownik
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zaméwienia.
b. W przypadku wyboru ptatnoSci elektronicznych lub kartg ptatniczg, UZzytkownik obowigzany jest

do dokonania ptatnosSci bezpoSrednio po przekierowaniu go do zewnetrznej bramki ptatno$ci. W

przeciwnym razie zamowienie nie dochodzi do skutku i Uzytkownik, chcac kontynuowaC zakup,

powinien ponowi¢ procedure sktadania zamoéwienia w taki sposéb, jak za pierwszym razem.
Ceny uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki. O
tacznej cenie wraz z podatkami, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci tych opfat —
o obowigzku ich uiszczenia, Uzytkownik jest informowany na stronach Serwisu Internetowego w trakcie
sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili potwierdzenia przez Uzytkownika woli dokonania zakupu.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie Uzytkownikowi treSci zawieranej umowy o odpfatne
Swiadczenie Ustug Chatschool.pl nastepuje poprzez: (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu przed
ztoZzeniem zamdwienia; oraz (2) przestanie wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem zakupu na przypisany do
Konta Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Szczegdtowe informacje o dokonanym zakupie sg
rowniez utrwalone i zabezpieczone w systemie teleinformatycznym Chatschool.pl.
Uzytkownik ma prawo rezygnacji z Ustug Chatschool.pl w kazdej chwili i bez podania przyczyny, jednakze
rezygnacja z odptatnych Ustug Chatschool.pl moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika przy
zachowaniu 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie Umowy uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu uiszczonej nalezno$ci za kurs
proporcjonalnie do niewykorzystanego czasu trwania Umowy. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia
UzZytkownika z konieczno$ci uiszczania optat za juz zrealizowane zajecia na platformie.
Uzytkownik niebedgcy Konsumentem moze uzgodni¢ z Ustugodawcg indywidualne warunki ptatnosci za
liczbe Kurséw Online przeprowadzonych w danym okresie rozliczeniowym na rzecz Uzytkownika oraz
wskazanych przez niego beneficjentéow (pracownikdw, zleceniobiorcéw itp.). Warunki rozliczeh miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem regulowane sg w takim wypadku
uzupetniajgco przez umowe o Swiadczenie ustug zawartg poza Serwisem Internetowym, na podstawie
indywidualnych ustalen stron.

4) ZASADY PROWADZENIA KURSOW ONLINE

1.

Korzystanie z Kurséw Online dostepne jest dla Uzytkownikéw, ktdérzy posiadajg wymagang liczbe
zetondéw na Koncie.

Kursy Online prowadzone sg przez Lektoréw wskazanych na stronach Serwisu Internetowego. Lektorzy
wystepujg w imieniu Ustugodawcy w charakterze jego podwykonawcdéw. Ustugodawca, jak i Lektorzy
doktadajg nalezytej starannosci, aby Kursy prowadzone byly w sposdb rzetelny oraz zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.
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Dostepne terminy lektoréw oraz dane na ich temat dostepne sg na Chatschool.pl

Uzytkownik, chcgc skorzystaé z Kursu, powinien zarezerwowaC Kurs u wybranego przez siebie Lektora.
Rezerwacja Kursu obejmowa¢ moze pojedyncze spotkanie z Lektorem albo cykl kolejno nastepujgcych po
sobie spotkan. Kazda rezerwacja Kursu pochfania posiadane przez Uzytkownika zetony lub tez
pomniejsza aktualny limit dostepny w ramach jego konta. UZzytkownik moze odwofaé spotkanie w
kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, Ze wydane Zetony lub wykorzystany limit
zostang przywrocone Uzytkownikowi wylgcznie, jezeli odwotanie spotkania nastgpito nie pdzniej niz 24
godziny przed rozpoczeciem danego spotkania. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy przypadkéw, gdy
odwotanie rezerwacji nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Lektora lub Ustugodawcy, co uprawnia
Uzytkownika do otrzymania zwrotu Zetonéw lub przywrdcenia wykorzystanego limitu.

Przed rozpoczeciem Kursu lub tez miedzy poszczegélnymi spotkaniami konieczne mogg by¢ réwniez
dodatkowe ustalenia miedzy Uzytkownikiem a Lektorem. Serwis Internetowy umozliwia Uzytkownikowi
kontakt z wybranym Lektorem za pomocg wewnetrznego komunikatora (czat). W takim wypadku Kurs
prowadzony moze byC réwniez na warunkach uzgodnionych szczegétowo przez Uzytkownika i
danego Lektora za pomocg czatu, w szczegdlnoSci w zakresie ustalonym przez nich juz po
rezerwacji terminu. Uzytkownikowi zabrania sie¢ namawiania Lektoréw do udzielania Kurséw z
pominieciem Serwisu oraz komunikacji w sprawie Kursdw poza Serwisem.

Kursy Online prowadzone sg zdalnie i w czasie rzeczywistym, za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej dostepnych w Chatschool.pl. W zalezno$ci od ustalern miedzy Lektorem i Uzytkownikiem,
forma Kursu moze obejmowaC rozmowe lub spotkanie wideo. Udziat w Kursie Online wymaga¢ moze
wiec spetnienia przez Uzytkownika dodatkowych wymogdéw technicznych, takich jak: (1) dostep do
stabilnego tgcza internetowego o odpowiedniej przepustowos$ci umozliwiajgcej niezaktdcony udziat w
rozmowie lub spotkaniu wideo; oraz (2) mikrofon, stuchawki i kamerka internetowa. Koszty transmisji
danych wymagane do udziatlu w Kursie ponosi we wiasnym zakresie Uzytkownik na podstawie swojej
umowy z dostawcg ustug tgcznosci internetowe;.

W przypadku gdy Kurs nie mozZe zostaé przeprowadzony w zarezerwowanym terminie z przyczyn lezgcych
po stronie Lektora (np. spowodowanych wypadkami losowymi itd.), Uzytkownik otrzymuje automatycznie
zwrot wydanego zZetonu lub limitu na swoje Konto oraz moze uzgodni€ z Lektorem organizacje spotkania
w innym, ustalonym z Lektorem terminie. O przewidywanych zmianach w zakresie terminow Kursow
Ustugodawca lub Lektor zobowigzujg sie poinformowaé Uzytkownika niezwlocznie poprzez wysfanie
wiadomosci na platformie.

Ustugodawca zapewnia, ze kazdy Lektor doktada nalezytych staran, aby wiedza, informacje i treSci
przekazywane w ramach Kurséw byly uzyteczne, rzetelne, zgodne ze stanem faktycznym oraz
obowigzujgcymi standardami. Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikowi w sposéb wyrazny ani
dorozumiany, ze Kursy Online okazg sie przydatne do osiggniecia celéw zamierzonych przez
Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze postepy jego nauki zalezg przede wszystkim od
czynnikéw, na ktére Ustugodawca i Lektorzy nie majg wptywu, a lezg one po stronie Uzytkownika, takich
jak ilo8¢ wloZonego czasu i wilasnego zaangazowania w przyswojenie wiedzy i umiejetnoSci
przekazywanych przez Lektoréw w trakcie Kurséw.

Postanowienia niniejszego punktu 4. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie
wigzgcych praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Uméw
zawartych od tego dnia — bedgcego rowniez Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta), w szczegdlno$ci w
zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz prawa do reklamacji niewykonanych
lub nieprawidtowo wykonanych ustug.

5) ZASADY DOSTEPU DO MATERIALOW E-LEARNINGOWYCH (LICENCJA)

1.

Materialy E-Learningowe przygotowane przez Ustugodawce lub Lektoréw stanowig przedmiot Prawa
Autorskiego (utwor). Korzystanie przez UZytkownika z treSci Ustugodawcy i Lektoréw stanowigcych utwor
w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego
mozliwe jest wylgcznie dla celdw niezarobkowych, dla wiasnego uzytku Uzytkownika, w zakresie
okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.
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Materiaty E-Learningowe majg charakter dodatkowy w stosunku do Kurséw Online dostepnych w
Chatschool.pl. Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikowi w sposdb wyrazny ani dorozumiany, Ze
Materialy E-Learningowe okazg sie przydatne do osiggniecia celéw zamierzonych przez Uzytkownika ani
tez nie gwarantuje, ze Materialy E-Learningowe mogg zastgpiC indywidualng lekcje lub konsultacje z
danym Lektorem. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby wiedza, informacje i treSci przekazywane
w ramach Materiatéw E-Learningowych byly uzyteczne, rzetelne, zgodne ze stanem faktycznym oraz
obowigzujgcymi standardami. Uzytkownik przyjmuje do wiadomoSci, ze postepy jego nauki zalezg
jednak przede wszystkim od czynnikdw, na ktére Ustugodawca i Lektorzy nie majg wptywu, a lezg one po
stronie Uzytkownika, takich jak ilo§¢ wioZzonego czasu i wlasnego zaangaZzowania w przyswojenie wiedzy
przekazywanej w Materiatach E-Learningowych.

Uzytkownik nie otrzymuje na wtasnoS¢ zadnych praw autorskich do Materiatéw E-Learningowych oraz
sktadajgcych sie na nie tresci. Uzytkownikowi zostaje tylko udzielona niewylgczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazZniania innych oséb do
korzystania z tych treSci w zakresie udzielonej licencji) licencja, nieograniczona terytorialnie, na
korzystanie z Materiatéw E-Learningowych, poprzez ich wy$wietlanie, stosowanie i odtwarzanie technikg
cyfrowg (w tym za pomocg Internetu) z poziomu Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym, a takze
ich pobieranie, zapisywanie i zwielokrotnianie w pamieci urzgdzenia kofcowego UZytkownika, wytgcznie
w zakresie, w jakim jest to konieczne dla ich prawidtowego wyS$wietlania, stosowania i odtwarzania dla
wlasnego osobistego uzytku Uzytkownika. Ponizsza licencja udzielana jest na czas okreSlony wynikajgcy z
pkt. 3.7 Regulaminu, tj. na okres 7-dni od rejestracji Konta, a w razie uptywu tego terminu — tak dtugo,
dopdki Uzytkownik posiada wazne zZetony na Koncie.

Wszelkie prawa poza powyzZszymi nieudzielone Uzytkownikowi w sposdb wyrazny sg zastrzezone przez
Ustugodawce. Uzytkownikowi zabrania sie¢ w szczegdlnoSci utrwalania Materiatéw E-Learningowych oraz
objetych nim tresci jakgkolwiek technikg, a takze ich rozpowszechniania oraz wprowadzania do obrotu w
jakiejkolwiek formie. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaC udostepnionych mu Materiatéw
E-Learningowych za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Uzytkownikowi zabrania sie takze modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania,
dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych préb ingerencji w Materiaty E-Learningowe i
obchodzenia zabezpiecze dostepu do ich tresci, w tym ustalania kodu Zrédtowego Serwisu oraz Konta
Uzytkownika. PowyZsze zastrzeZenia stosuje si€ rowniez do wszelkich materiatéw, tresci i prezentacji
stanowigcych przedmiot Prawa Autorskiego i udostepnianych (przesytanych, wySwietlanych,
nadawanych, transmitowanych itp.) na rzecz Uzytkownika w trakcie spotkan z Lektorem podczas Kurséw
Online.

Postanowienia niniejszego punktu 5. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie
wigzgcych praw ustawowych Uzytkownika bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do
Umow zawartych od tego dnia — réwniez bedgcego Przedsigebiorcg na Prawach Konsumenta), szczegdlnie
w zakresie prawa odstgpienia od umowy na odlegloS¢ oraz prawa do reklamacji Materiatéw
E-Learningowych z powodu ich wad fizycznych lub prawnych.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Korzystanie z Konta jest mozliwe po rejestracji Uzytkownika w Serwisie Internetowym. W formularzu
rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych dotyczgcych Uzytkownika:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto.

Utworzenie Konta moZliwe jest rownieZ za pomocg jednego z dostepnych serwiséw spotecznoSciowych.
Jesli Uzytkownik posiada profil w wybranym serwisie spoteczno$ciowym, wystarczy, ze zaloguje sie za
jego pomocg w Chatschool.pl, a Konto Uzytkownika zostanie utworzone.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalno$ci moze wymagaC podania réwniez innych
danych przez Uzytkownika — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na
stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z innych Ustug Elektronicznych, w tym réwniez Ustug
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10.

11.

12.

13.

14.

Chatschool.pl, dla ktérych zastrzeZzony zostat wymog posiadania Konta. Konto umozliwia m. in. edycje
strony profilowej Uzytkownika, ktéra zawiera informacje o Uzytkowniku dostepne do wglgdu przez
Lektoréw korzystajgcych z Serwisu Internetowego.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa, zalecane jest, aby Uzytkownik wybrat odpowiednio ztoZone hasto do Konta,
ktére nie bedzie stanowiC powtdrzenia hasta stosowanego przez Uzytkownika w innych miejscach w
Internecie.
Uzytkownik obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.
Uzytkownik obowigzany jest utrzymaé dane dostepowe do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Uzytkownikowi zabrania sie udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym poprzez najem lub
uzyczenie.
Uzytkownik moze posiada¢ w tym samym czasie wylgcznie jedno Konto.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownika oraz wezwania Uzytkownika do
zaniechania naruszen w nastepujacych przypadkach:

a. gdy Uzytkownik w sposéb razgcy lub uporczywy narusza ktérykolwiek punkt niniejszego
Regulaminu;
gdy Uzytkownik zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnoSciami na rzecz Ustugodawcy;
gdy dziatania danego Uzytkownika naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego;
gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego niezgodnie z jego przeznaczeniem i tematyka;

o oo o

gdy dziatania UzZytkownika stwarzajg zagrozZenie bezpieczehstwa systemu teleinformatycznego

Ustugodawcy i Serwisu Internetowego lub bezpieczefistwa innych Lektorow i Uzytkownikéw

podczas korzystania przez nich z Serwisu;

f.  gdy Uzytkownik namawia Lektora do udzielania Kurséw z pominieciem Serwisu lub komunikacji w
sprawie Kursdw poza Serwisem;
g. gdy Uzytkownik dostarcza w Serwisie Internetowym (w tym rowniez w trakcie Kursow Online lub

komunikacji na czacie z Lektorami) tresci bezprawne, wulgarne i obraZliwe, treSci naruszajgce
cudze dobra osobiste i prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, treSci sprzeczne z
dobrymi obyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego, a takze tres$ci promujgce posrednio bgdz
bezpoSrednio inne strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne wzgledem
Ustugodawecy i Chatschool.pl.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okres$lony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony — do

czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z

funkcjonalnosSci i zasobéw Konta. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik obowigzany jest podjgé

dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest

poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto niezwlocznie po

otrzymaniu informacji o ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdézniej niz w terminie 7 dni

kalendarzowych od dnia powziecia informacji na ten temat.

Wezwanie do zaniechania naruszen, o ktéorym mowa w pkt. 6.10 Regulaminu, zostaje przestane

Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta. Wezwanie zawiera informacje o przyczynie

zawieszenia Konta i w przypadku, gdy jest to konieczne — wskazanie terminu na zaniechanie naruszen, w

tym réwnieZ usuniecie skutkow naruszen dokonanych przez UZytkownika.

Po uptywie wyznaczonego Uzytkownikowi terminu i braku ustania przyczyn zawieszenia Konta,

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie z Ustugi Elektronicznej

Konto z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. W razie niewyznaczenia takiego terminu, przyjmuje sie,

ze Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Konta z zachowaniem powyZszego terminu

wypowiedzenia po bezskutecznym uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia zawieszenia Konta.

Uzytkownik ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)

poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przykfad drogg poczty elektronicznej pod

adres: kontakt@chatschool.pl. Po usunieciu Konta nie jest mozliwe logowanie do Konta oraz korzystanie z

jego zasobdw i funkcjonalno$ci, przy czym Uzytkownik moze w kazdej chwili ponownie utworzy¢ Konto, z
zastrzezeniem przypadku, gdy usuniecie Konta spowodowane zostalo jego wypowiedzeniem przez
Ustugodawce wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, na podstawie pkt. 6.13 Regulaminu.
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15.

16.

Usuniecie Konta nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu naleznoSci za niewykorzystany okres
korzystania z zakupionych Ustug Chatschool.pl, co nie wytgcza ani nie ogranicza bezwzglednie wigzgcych
praw ustawowych Uzytkownika bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do umoéw
zawartych od tego dnia — réwniez bedgcego Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta), szczegdlnie w
zakresie prawa odstgpienia od umowy na odlegto$¢.

Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usunigcia wszelkich danych UZzytkownika
przypisanych do Konta, co pozostaje jednak bez uszczerbku dla mozliwo$ci przechowywania przez
Ustugodawce danych Uzytkownika przez okres niezbedny do realizacji pozostatych celéw przetwarzania
(innych niz prowadzenie Konta) na zasadach przewidzianych w polityce prywatnos$ci Serwisu
Internetowego.

7) POZOSTALE USLUGI ELEKTRONICZNE W CHATSCHOOL.PL

1.

Korzystanie z pozostalych Ustug Elektronicznych wskazanych ponizej jest bezptatne i mozliwe bez
posiadania Konta Uzytkownika.

Ustuga Elektroniczna Blog — przeglgdanie Bloga jest mozliwe dla kazdego UZytkownika bez potrzeby
dokonywania jakichkolwiek dodatkowych czynno$ci. Korzystanie z Bloga nastepuje po przejSciu do
odpowiedniej zaktadki Serwisu z artykutami i aktualnoSciami publikowanymi przez Ustugodawce.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamkni€ecie przeglgdarki internetowej lub opuszczenie strony Serwisu Internetowego.
Ustugodawca dokfada nalezytej starannosSci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosSci
prezentowanych na Blogu danych. Wszelkie treSci dosteépne na Blogu majg charakter wylgcznie
informacyjny oraz rozrywkowy. W razie watpliwo$ci, uznaje sie, ze zawarte na Blogu informacje nie
stanowig wigzgcej oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po
przejSciu do ,Formularz kontaktowy” na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdch
kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1) wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi
jako obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Kontaktowego pola , Wyslij”.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego poS$rednictwem albo z chwilg wczes$niejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego poS$rednictwem przez Uzytkownika.

8) KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest Formularz Kontaktowy dostepny na

stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@chatschool.pl), za
poSrednictwem ktérych mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z Serwisu
Internetowego. Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem
sposoby, korzystajgc z jego danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

9) REKLAMACIJE W CHATSCHOOL.PL

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika sg okre$lone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlno$ci w Kodeksie Cywilnym.

Reklamacje dotyczgce Ustug Elektronicznych, w tym Ustug Chatschool.pl oraz funkcjonowania Serwisu
Internetowego, powinny by¢ sktadane przez Uzytkownika bezpoSrednio do Ustugodawcy, na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: kontakt@chatschool.pl) albo pisemnie pod adresem: ul.
Ulanowska 20b, 04-859 Warszawa.

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia wady lub innej nieprawidtowo$ci; (2)
oczekiwan Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
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zalecenia i nie wplywajg na skutecznos$c¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje
wytgczona.

10) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Uzytkownikéw
bedgcych Konsumentami.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjgtkéw, o ktérych mowa w pkt.
10.3 Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 10.4 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu
do (1) umowy o dostarczanie tresSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy; oraz (2) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaC ztoZone na przyktad: w formie elektronicznej za
posSrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@chatschool.pl lub pisemnie na adres: ul.

Ulanowska 20b, 04-859 Warszawa. Konsument moZe skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug lub dostarczanie tresci cyfrowych rozpoczyna
sie od dnia jej zawarcia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Zawarte w niniejszym punkcie 10. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie od dnia
1 stycznia 2021 r. i do uméw zawartych od tego dnia réwniez do Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg
na Prawach Konsumenta.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Szczegobtowe informacje dotyczgce mozliwosSci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu  Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wfaSciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).




12)

13)

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z zawartej internetowo umowy sprzedazy lub umowy
o $Swiadczenie ustug.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wylgcznie Uzytkownika niebedacego Konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw
zawartych od tego dnia niebedgcego takze Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Uzytkownikiem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych roszczeh w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczyé dostepne sposoby ptatnodci, w tym takZze wymagaC dokonania
przedpfaty w catoSci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatno$ci oraz
faktu zawarcia umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelno$ci oraz precyzyjnoSci informacji podanych przez Uzytkownika, w szczegdlnoSci
podanych w trakcie sktadania przez niego zamdwienia. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony
jest m. in. do zazgdania od UZytkownika przestania skanu posiadanych certyfikatéow, zaswiadczen lub
innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji zamdwienia ztoZzonego przez
Uzytkownika oraz zawieszenia dostepu do Konta na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie€ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
oS$wiadczenia.

Jakiekolwiek opdZnienie lub niewywigzywanie sie z warunkdw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
bedg stanowily podstawy dla Uzytkownika do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych pfatnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zostalo spowodowane czynnikami, za ktdre Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyZszej (np. wlamania hackerskie, katastrofy naturalne,
epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych
poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zaréowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosSci uiszczonych optat za korzystanie z Chatschool.pl, a w razie ich braku — nie wiecej niz do
kwoty pieciuset ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie
do wszelkich roszczen kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w
przypadku braku zawarcia jakiejkolwiek umowy lub niezwigzanych z umowa. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosSci z tytutu utraconych korzySci w stosunku do Uzytkownika.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE
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1. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz
jego Ustug Elektronicznych, a takZze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw
oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie
Serwisu. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego mozliwo$ciach i
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w
jak najwiekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca obowigzany jest planowaC przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikow, w szczegdlnoSci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu
ruchu w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowaé Uzytkownikéw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc takze przewidywany czas trwania planowanej
przerwy.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec UZzytkownika odpowiedzialno$ci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich bteddw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 13. Regulaminu. Niniejszy punkt 13. Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnief Uzytkownika bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do uméw zawartych od
tego dnia — réwniez bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta), przewidzianych bezwzglednie
wigzgcymi przepisami prawa.

14) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catoSci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sig, ze Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu Internetowego nie
otrzymuje Zadnych praw autorskich do materiatéw (w tym treSci tekstowych i graficznych), do ktdrych
uzyskuje dostep podczas korzystania z Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Ustugodawce.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z
prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdw i terminéw ptatno$ci; zmiany w zakresie $wiadczonych ustug;
dodania lub usuniecia ustug; wprowadzenia nowych optat za korzystanie z ustug lub podwyZszenia
obecnych; poprawy jakoSci obstugi lub bezpieczeristwa Uzytkownikdw; zmiany danych Ustugodawcy — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto), zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreSlone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik
zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
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kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyZszeniem obecnych, Uzytkownik bedgcy
Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do umdw zawartych od tego dnia — réwniez bedacy
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta) ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikéw przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdélnoSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Regulamin nie wytgcza przepiséw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu Konsumenta
zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy. Ustugodawca
gwarantuje w takim wypadku Konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisdw, ktérych nie
mozna wytgczyC w drodze umowy.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panfistwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspélpracy,

Zesp6t Chatschool.pl

Regu I am i nowo pl [ Niniejszy dokument zc}JsAtal spra\r!rdzor"ly przez prawnikow senr}risu Regulaminc:'wo.pl
: pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

Strona 13z 13




	1) POSTANOWIENIA OGÓLNE
	2) OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
	3) USŁUGI DOSTĘPNE W CHATSCHOOL.PL, WARUNKI PŁATNOŚCI
	4) ZASADY PROWADZENIA KURSÓW ONLINE
	5) ZASADY DOSTĘPU DO MATERIAŁÓW E-LEARNINGOWYCH (LICENCJA)
	6) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UŻYTKOWNIKA
	7) POZOSTAŁE USŁUGI ELEKTRONICZNE W CHATSCHOOL.PL
	8) KONTAKT Z USŁUGODAWCĄ
	9) REKLAMACJE W CHATSCHOOL.PL
	10) USTAWOWE PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	11) POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ
	12) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	13) PRZERWY I AWARIE TECHNICZNE
	14) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO
	15) POSTANOWIENIA KOŃCOWE

